
LA CONDUITE DU CHANGEMENT
SCHÉMA DE PRÉSENTATION DES ÉTAPES

PRÉ-
CONTEMPLATION
Ne pas avoir conscience 

du problème

CONTEMPLATION
Se sentir concerné

DÉCISION
Se préparer à l’action

ACTION
Mettre en place le 

changement

CONSOLIDATION
Intégrer le changement

Tout roule ! J’ai ma
voiture, je n’ai pas de

problèmes de
mobilité

Et si je laissais ma
voiture au garage ? 
Mais ma flexibilité

dans tout ça…? 

Les bouchons,
l’assurance, l’essence.
Quelles alternatives ?  

On commence la
journée ensemble ? Si
on y allait à une seule

voiture ? 

Le covoiturage, c’est
une évidence ! Même
d’autres collègues s’y

mettent.
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Webinaire, affiche,
ateliers, Fresques … 

Challenges, REX, ateliers,
séances collectives, … 

Challenges, essais
dispositifs,

accompagnement sur les
bonnes pratiques, … 

Témoignages
ambassadeurs, journée

covoiturage, … 

Témoignages des
convaincus, challenges,

REX sur canaux internes … 


